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Nasa realnost se prilicno promenila. Epidemija novog
virusa COVID-19 prerasla je u pandemijy, i bukvalno
preko nodi, realnost nasih Zivota je postala drugadijo.
Nacin na koji radimo, na koji se druzimo, volimo,
provodimo dane, kupujemo i &itamo se promenio. Tu
promenu je omogudila tehnologija koja se nalazi u
tkanju nagih Zivota zbog ¢injenice da kao &ovecanstvo
Zivimo u sred necega $to se zove digitalna revolucija.
Digitalna transformacija, ,buzzword" posledniih
godina nije nista drugo do primena tih digitalnih
tehnologija u svakodnevnom poslovaniu, radi povecania
efikasnosti, pobolisanja kvaliteta i verovatno pojeftinjenja
procesa rada, a u stvamosti je mnogo vise nego u poslu.

Juce Danas

(pre izbijanja COVID-19 pandemije)

promenio se nacin na koji prefrazujemo

infernet.
Infernet, koji je poceo sa Danas su Zoom, MS Teams,
P  radom pre 29 goding, HouseParty, Collaboration tools,
vecinom je koris¢en na VPN i WFH nasa realnost, i imajuci
mobilnim uredajima. to na umu imamo (za sadal
nekoliko tehnoloskih fema o kojima
Razgovori na mobilnim Zzelimo da razgovaramo.

uredajima sve manije se
obavljoju putem poziva,
a sve vise putem razlicitih
aplikacija (FaceTime,
WhatsApp, Skype,
Viber, efc.). SMS (prvije
poslat 1992. godine) je
takode zamenijen raznim
aplikacijama.




1&F Grupa / (ALMOST] EVERYTHING YOU AIWAYS WANTED TO KNOW ABOUT TECH DURING AND POST CORONA TIME* (*BUT WERE AFRAID TO ASK), AND SOME QUESTIONS WE ARE ASKING YOU!

PRACENUJE |

PRIVATNOST

Koris¢enje raznoraznih aplikacija i web
usluga sada, alii u budu¢nosti, bez
razmilianja o fome 3ta se desava sa
privatno3¢u nasih podataka i njihovoj
sigurnosti na fim uslugama, je nesto $to
se pojavilo tokom ove pandemije. U
proslosti ovakve stvari su nas dovele do
GDPR-q, ali samo godinu i po dana
nakon 3to je usvojen ovaj zakon je

pod ogromnim moralnim i prakficnim
pritiskom.

Javlja se pitanje da li su ljudi danas
spremni da se odreknu zastite podataka
kako bi sebi pruzili malo slobode ili
bezbednosti. U Kini, lokalna vlada

ie stvorila algoritme iza ocenjivanja i
ukljucila ih u Vuhanu i mnogim drugim
gradovima na aplikacijoma koje
hostuju neke od najvecih kineskih
fehnoloskih kompanija: Alibaba Group,
Tencent Holdings i Baidu Inc. Kako

bi dobili ocenu, korisnici moraju da
skinu aplikaciju koja je embedovana

u nekim od sveprisutnih platformi za
placanie, slanje poruka ili pretragu.
Aplikacije razligito funkcionisu u
razlicitim gradovima i regionima, ali
obi¢no zahtevaju registraciju korisnika

sa unodenjem osnovnih podataka - ime,
broj ligne karte, broj telefona i adresa
stanovanija. Pitanja koja slede nakon
foga su mnogo invazivnija i odnose

se na zdravstveno sfanje i ostvarena
putovanja korisnika, ali i na informacije o
bliskim kontaktima sa osobama koje su
zarazene virusom. Medutim, kako prenosi
magazine Forbse, efikasnost nosi sa
sobom i kompromise. “Netransparentni
algoritmi aplikacija funkcionisu na osnovu
osetljivih podataka, a slobodu kretanjo
korisnika odreduju alati ovog ,dZepnog
semafora”. lako je Kina otvorila Vuhan i
okolnu Gubei provinciju za putovanja,
stanovnicima koji ne mogu da pokazu
zelenu znacku nije dozvolien ulazak u
prodavnice, jovne parkove, slambene
komplekse i poslovne zgrade. U nekim
mestima zelene znacke su neophodne

i za prevoz metroom, kupovinu karte za
voz, ali i za voznju taksijem.”

U EU se u par zemalja krenulo u pilot
projekat u kome se gradani mogu
dobrovolino prijaviti da budu praceni
preko mobilnog operatera, i da im se
prate transakcije platnih kartica, a za
uzvrat dobijaju veéu slobodu kretanja.

Istovremeno, zvaniénici EU su najavili

da ¢e defaljno istraziti tehnologiju za
pracenje kontakata koju su predlozile
kompanije Google i Apple Inc. kako bi
osigurala da ispunjava nove standarde
eviopskog bloka koje regulisu uvodenje
Covid-19 aplikacija. Zvaniénici iz zemalja
&lanica EU, kao i izvréna viast EU, ¢e
"frazifi pojadnjenja o resenjima koje nude
Google i Apple”, izjavila je Eviopska
Komisija prilikom objavijivanja smernica
za infer-operabilnost raznih aplikacijo

za pracenie virusa. Sredinom aprila
korporacije Google i Apple objavile

su da ¢e na svoje platforme dodafi
tehnologiju koja ¢e korisnike upozoriti
ako dodu u kontakt sa osobom koja ima
virus korona. | iako ¢e funkcionisati na
dobrovolinoj bazi, ova tehnologijo moze
da prati oko tre¢inu svetskog stanovnistva.

NASE

PITANJE:

Da li se priblizavamo trenutku kada éemo

biti spremni da se odreknemo malo ili puno
privatnosti kako bismo sebi obezbedili malo ili
mnogo slobode kretanja ili liénu bezbednost?

/Svoje mislienje moZete podeliti sa
nama slanjem poruke na adresu:
wecann@ifmccann.com
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NACIN NA KOJI
KUPUJEMO

Jedno je sigumo - a fo je da ¢e nacin Ali pre nego predemo na buduénost, hajde da razumemo $ta
na koji kupujemo danas i na koji ¢emo se desava sada sa kupovinom.

kupovati u budu¢nosti biti veoma drugagiji.

Ko god misli da je budu¢nost kupovine

u e-trgovini pogresice kao sto je 1977. Odgovor na epidemiju virusa korona nije bio isfi kod svih generacija,
godine pogresio i Ken Olson, predsednik jer su pofro3aci iz razlicitih starosinih grupa drugacije reagovali na
Digital Equipment Corporation, kada je krizu.

izjavio: “Nema razloga da pojedinci imaju

kompijutere kod kucée". Ako ni zbog cega Dok su, uopsteno gledano, ljudi zabrinuti zbog sve vec¢e pandemije,
drugog, onda zbog ¢injenice da, kada Milenijalci i pripadnici Generacije Z posebno menjoju ponasanje
se epidemija smir, ljudi ¢e Zeleti da se kada je kupovina u pitanju, pokazala je studija potrosaca u SAD i
druze i dodimu (mozda nosedi rukavice) Velikoj Britaniji objavliena na portalu Bigcommerce. Rezultati poka-

i pomirisu (mozda kroz maske) robu pre zuju da je Q6% nijih zabrinuto zbog pandemiie i njenog uticaja na
kupovine. Ali to ne zna¢i da ¢e raspored ekonomiju. Zbog te brige drasti¢no menjaju svoje ponasanie, $to

u prodavnicama ostati isti kao i da ¢e uklju€uje smanienie trosenja, pravlienje zaliha namimica i rosenie
nacin na koju kupujemo prefrpeti stetu ili manje novca na iskustva.

napredovati u ne¢emu potpuno drugom.

Prema tekstu objavlienom na 1 /3 360/
Bigcommerce, suprotno od Milenijalaca o

i pripadnika Generacije Z, samo 24% muskaraca, u njih, izjovilo je da ufi¢e na
Bumera i 34% pripadnika Generacije poredenju sa koliginu novca koju trose na
X smatraju da trenutna situacija uti¢e na iskustva, u poredeniju sa

njihov nacin kupovine, za razliku od skoro
polovine Milenijalaca. U isto vreme,
podaci studije pokazuju da se Zene vise

brinu o efeklima COVID-19, ali da ¢e pre
muskarci promenifi nacin kupovine.

25% 28%

Zenq, izjavila je da Zena
pandemija ufi¢e na fo

koliko trode novea na

proizvode.

Rezultati studije su takode pokazali da su se muskarci
okrenuli online kupovini, ali i da vide izbegavaju
kupovinu u prodavnicama nego Zene.
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Ono 3to je takode vidljivo jeste
i promena u kategorijama.

, , o 250%
Online kupovina namimica je
skogila u drugoj nedelji marta,
nakon 3to su se pofrosaci
okrenuli infernetu u potrazi 200%
za pofrepsfinama. Sledeci Prodavnice robe 3iroke potrosnje
grafikon, sa podacima
1500%

kompanije Rakuten Infelligence,
pokazuje ogroman rast
e-trgovine namirnica. Ostatak

e-trgovine je u blagom porasty, 100% A A | A
ali bez drasti¢nih skokova. A f

Kada je u p|to.n|u c.)sto|o. rob‘o, 50% Sva e-irgovina
prema podacima isfraZivanja ¥
Common Thread Collective

o ponasanju u kupovini o
putem e-trgovine, vertiklano /1 1/6 1/11 1716 1/21 1/26 /31 2/5 2/10 2/15 2/20 2/25 3/2 3/7 3/12
TumOéen]e pOdOTOkO malo Data: Rakuten Infeligence

vise otkriva celu pricu.

Online transakcije ée porasti,

a mozda ée uticati i na upotrebu kesa

Online kupovina Najveéi prelaznici na online kupovinu v SAD

Vec¢ smo videli kako je tokom krize doslo
do znacajnog rasta web transakcija.
. , . “e a0 Sredsiva za it Proizvodi profi
Internet je veé tokom maja zabelezio dezinlekeijy uky insekala
kumulativni rast od 48,1%, cime je @ 5.9%159.6% 6.0% | 9.3%
utrostruio svoju stopu rasta u poredeniu
. . Konzervirani Instant li
sa periodom pre krize. @ P nsiant cersalije
0 0
3.3% | 14.3% 6.1% | 8.6%

Skoro 40 odsto trenutnih kupaca u 32cy . u

online marketima svoju prvu kupovinu je o negu Usana. Sampon
obavilo u martu mesecu. g 6.1%10.6% 92% | 116%
Nakon krize, oéekuje se da ée se Kook oz lgl Pelene za odrasle
nastaviti rast online transakcija, Potrosaca Q 8.6% | 25% Y 15.2% | 176%
posebno kod nekih kategorija kao sto ocekuje da ée

su proizvodi za negu koZe, $minka i ¢esce kupovati Osnovna sminka gk sl
licna higijena, iako e fizicka kupovina online = 6.0% I 9.5% 19.0% | 2.3%

i dalje biti bitna, posebno kada je u
pitanju kupovina hrane.

Izvor: Kantar / Nielsen / SmartCommerce.
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Potrosadi ée se rukovoditi

prakti¢nos$éu i vredno$éu za novac

Blizina, praktiénost i vrednost za novac

Potrosaci u Spaniji su prilagodili svoje navike i poceli da kupuju u
obliznjim ustanovama  (uz online kanal). Porfosaca u Kini se

3 3 % odlucilo za druge

! . . - - S~ brend
Male bakalnice su imale najvise koristi zbog blizine potroagima rendove na osnove

- _ _ T ] i prakfiénosti i snizenja.
ali i vrste proizvoda (privatne marke, snizeni proizvodi, uglavnom).
Zbog toga je kompanija DIA Group uvecala svoj frzisni udeo

na 6.6%.

Za veliki deo stanovnistva ova kriza je prouzrokovala ozbiline

ekonomske posledice i fraZi¢e proizvode i formate koje ¢e im 48% Spanaca ocekuje
4 da vsted di¢ k . izenia k . da ée doéi do

pomoc¢i da ustede (porodi¢na pakovania, snizenja, kuponi....).

Uskoro ¢e cena biti veoma vazna, kada se ljudi budu vratili

svojim rutinama.

smanjenja njihovih
prihoda.

Izvor: Kantar / McKinsey,/

Ecommerce prodaja (COVID-19) +28.48%

Podaci prikuplieni pomocu ShipBob, ShipHero, Attentive, Stackline, CTC, Klaviyo & Adobe
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Prema Nielsen podacima, prodaja proizvoda poput higijenskih i medicinskih maski porasla je za vise od 300%.
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Prodaja robe Siroke potro$nje

u porastu zbog briga oko COVID-19
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0 54%

1 Week |

Sredstva za | Medicinske | Maske za odrzavanje

dezinfekciju ruku maske domacinstva

Izvor: Nielsen

B Toplomeri

Prema podacima kompanije Nielsen, prodaja proizvoda poput
higijenskih i medicinskih maski je skocila za vise od 300%.

Osim za proizvode vezane za dugoroéni karantin, i prodaja namirnica
vopsteno je porasla. Medutim, doslo je do nekih promena u ponasanju
kada je u pitanju nagin na koiji ljudi kupuju namirnice. Na primer, kako
bi izbegli guzve u supermarketima mnogi biraju KOPUP (kupi-online-
pokupi-u-prodavnici) ili dostavu na ku¢nu adresu. Preuzmanie aplikacija
poput Instacart i Shipt u SAD koji omoguéavaju korisniku da unajmi
licnog Sopera koji ¢e im pripremiti i, u dosta sluéajeva, isporuciti njihovu
narudzbinu na kué¢nu adresu porasle su izmedu

4 Weeks |

] Aerosol sredstva
za dezinfekciju

124%

(Ship]

218%

(Instacart)
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Dnevna koli¢ina potro$nje — Hrana i piéa
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Kao rezultat totalnog karantina i

brige potrosaca, rada se nova kultura
kupovine. Pri ulasku u ovu novu normalu,
i koliko god ona bude trojala, vazno

je osfati smiren i strateski razmisljati o

svim aklivnostima vezanim za e-frgovinu.

Prihodi od kupovine brze prelaze na
e-frgovinu nego pre. Brendovi koji to
shvataju i upravljaju tokom potrosaca,
ali i brzo menjaju potro3nju na osnovu
inventara, bolie ¢e pregrmeti ovo
vreme nego brendovi koji su spori u
prilagodavaniu ili u potpunosti zatvaraju
svoje finansije.

Jedan nacin gledanja na sve jeste da
u svetu punom promena postoji samo
jedna konstanta: Amazon ¢e na kraju
svega biti jo3 jaci. Isto kao 3to se u
kriznim vremenima investitori okrecu
zlatu, tako ¢e se i potrosaci okrenuti

ka proizvodima i uslugama na koje
mogu da se oslone. Amazon ispunjava
tu ulogu za potrosace Sirom sveta.

| dok se njegovi, pretezno offline,
konkurenti muce, promet Amazon-a ¢e
najverovatnije dosta rasti.
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Datum transakcije

S druge strane, Amazon je objavio da
¢e od sada maloprodajama nuditi svoju
tehnologiju za kupovinu bez kasa, koja
se zove "Samo izadi” (Just Walk Out).
Ova tehnologija koristi kombinaciju
kamera, senzora, tehnike komijuterskog
posmatranija i dubokog u¢enja kako

bi potrosagima omogudéila da nakon
kupovine izadu iz prodavnice, bez
Eekanja u redu na kasi. To je ista
tehnologija koja se danas koristi u
"Amazon go” prodavnicama, kao i u
novootvorenoj “Amazon go” bakalnici
u Sijetlu.

Rojters je objavio ovu vest pocetkom
marta, malo pre zvani¢nog obavestenja
Amazon-a, dodaju¢i da je Amazon
izjavio da su potpisali “nekoliko”
ugovora sa klijentima &iji su kupci
zainteresovani za koris¢enje tehnologije
"Samo izadi”. Medutim, Amazon nije
objavio ¢iji su to tagno kupci.

Amazon je takode lansirao infernet
stranicu na kojoj je detalino objasnio
kako ova tehnologija funkcionise, ali
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i odgovorio na nekoliko pitanja o ovoj
novoj poslovnoj liniji.

Polaris (www.polaris-see.com) predvida
da ¢e se broj online transakcije
povecati, dok ¢e se koris¢enje gotovine
time umanijiti. Skoro 40% ukupnih
kupaca na online-u su prvi put u Zivout u
martu koristili ovu ulugu. S druge strane,
33% kineskih potrosaca promenili su
izbor brendova na osnovu toga koliko
suim brenovi bili lako dostupni. Za vise
uvida u ponasanje kupaca tokom i
nakon krize, savetujemo posetu Polaris
veb lokaciji.

Kupovina za vreme, alii posle
pandemije, ¢e sigurno izgledati

NASE

PITANJE:

Sta mislite kako ée kupovina
2.0 izgledati?

/Svoje mislienje mozete podeliti sa
nama slanjem poruke na adresu:
wecann@ifmccann.com
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NOVI NOVAC

(A NE LOS),

| BUDUCNOST
IENIH ISPRAVA

Socijalno distanciranje kao fenomen je
otvorilo jedno potpuno novo poglavlie
~ prvi deo jednagine je fizicko
udaljavanie ljudi koji mogu da se
odluge da ne komuniciraju u prosforu
manjem od 2 metra, a drugi deo je
interakcijo izmedu ljudi koji jednostavno
nemaiju opciju drzanja rasfojania.

Na primer, radnici Hitne pomodi, ali

i svi oni koji moraju da provere li¢ne
podatke ljudi. Danas se nasi lieni
podaci nalaze u nagim li¢nim kartama

i pasosima, sa ili bez Cipa, i bez obzira
na sve faj dokument ¢e morati da
dodirne neku vrstu senzora ili da se
dodaje iz ruke u ruku. A dodavanje

iz ruke u ruku nije u skladu sa &itavom
pricom o drzanju distance.

| $ta moze da bude resenje ovog
problema?

Pre 10 goding, izvisena je prva
bitcoin transakcija u istoriji, a sa njom
je zapocela i evolucija tehnologija
bezkontakine vizuelne transakci-

ie. Transakcije kriptovalutama se
sprovode jednostavnim skeniranjem
QR koda ili dodatnim unosenjem po-
dataka na vasem uredaju. A kod QR
skeniranja nema potrebe za bliskim
kontakfom.

Na primer, dozvole za kretanje ili
voznju aufomobilom tokom policijskog
Easa uJordanu izdaju pomodu tri stare
tehnologije: web, SMS i QR kodova.
Nakon
prijave na
sajtu viade,
osobi se
odobrenje
Salie SMS
porukom, i
dobija link za
preuzimanje
dozvole u
pretrazivacu na mobilnom aparaty,
gde se, u realnom vremenu, vidi da li je
dozvola vazeca. Glavni deo te strane
u prefrazivacu je QR kod koji mora da
se pokaze policiji kako bi ga skenirali

putem skenera. Lepota ovog procesa
jeste to svoju lienu mozete da pokazete
kroz zatvoren prozor automobila, bez
ikakvog rizika od prenosenja zaraze.
Ovo mozda predstavlja buduénost

svih isprava.

Juge je dosta nas putovalo koristeci
elekironske boarding karte, ali taj
proces podrazumeva stavljanje
telefona na povrsinu ¢itaca. | o ¢e se
najverovatnije promeniti.

Prepoznavanie lica, koje posledniih
godina kod novih iPhone i Android
telefona ulazi u mejnstrim, takode je
jedna od mogu¢ih tehnologija koja
¢e se u budu¢nosti koristiti umesto
tradicionalnih lignih isprava.

Tehnologije poput MasterCard
PayPass-a i njihov prelazak na mobilne
telefone, uz povecanie senzibiliteta
Eitaca tako da mogu da ocitavaju

sa veée udalienosti, mogu da budu
buduénost bezkontakinog pla¢anja.

Sta god da nam buduénost donese,
jedno je sigurno - $ta god da radino,
uvek ¢emo nadi nacin da "dodirujemo
bez dodirivanja”, a bezkontakino ¢e
morati da opravda svoje ime i bude —

bez kontaktal

PITANJE:

Kog oblika ée biti novi novac
i nove isprave?

/Svoje mislienje moZete podeliti sa
nama slanjem poruke na adresu:
wecann@ifmccann.com
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DEL

-KONOMIUJA
CNJA VS,

BRIGE

Ekonomija delienjo, koja je do juce

bila veoma ¢esti obavezni element
price o budu¢nosti, danas je pod
znakom pitanja. Nije odrzana ni jedna
konferencija na kojoj nije postojao
panel o budué¢nosti, na kojem nije bar
jedan moderator ili govornik dao slavne
primere budu¢nosti prevoza. Do juce je
jedna od glavnih pri¢a bila da ¢e nas
elekiriéni automobil budu¢nosti voziti
do posla. Nakon napustanja vozila,
modi ¢ete da posaljete taj automobil
da se parkira negde gde je parking
besplatan, ili jos bolie da bude deo
nekog servisa za delienje vozila gde ¢e

-KONOMIJA

vam “zaraditi novac. To ¢e se i na neki nacin i
desiti, jer ¢e taj auto odgovoriti na poziv drugih
ljudi i voziti ih po gradu poput Ubera. I na kraju
radnog dana sre¢nog vlasnika automobil ¢e
pokupiti s posla i odvesti kuci. Ali, ¢ekaj malo!
Da li bi vam smetalo ako biizmedu vase dve
voZznje vas auto vozio po gradu 10 nepoznatih

liudi koji su mozda ostavili COVID-19 virus
negde unutra®

li zajedniéki prostori za rad.

Ili Airbnb.
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Prema recima casopisa The Wallstreet
Journal, ove godine Airbnb je imao
najbolji debi na berzi. Procenijen je na
vise od 50 milijardi USD. Bogatstvo
namenjeno stotinama zaposlenih koji
su imali deonice koje isticu na kraju
godine. | opravdanje za odluku
suosnivaca i izvrinog direkfora Brajana
Ceskog da ne izade ranije na berzu.
Pandemija korona virusa je sve te
scenarije u¢inila skoro nemoguéim.

U isto vreme, ljudi koji zaraduju novac
putem ove platforme gube na veliko i
pokusavaju da pronadu nacin da se
prebace na dugoro¢no iznajmljivanje u
vreme kada niko ne iznajmljuje smesta.

Veliko je pitanje da li ¢e ekonomija
delienja opstati i u kom obliky, ili ¢e
prerasti u ekonomiju izolacije (koja danas
indirekino ukazuje na brigu) i sta ¢e to
tacno znaditi.

NASE

PITANJE:

Sta ée biti sledeéa velika stvar
u ekonomiji izolacije?

/Svoje mislienje moZete podeliti sa
nama slanjem poruke na adresu:
wecann@ifmccann.com



mailto:wecann%40ifmccann.com?subject=

1&F Grupa / ALWAYS TO KNOW (*BUT WERE AFRAID TO ASK], AND SOME WE ARE ASKING YOU!

PROSIRENA
STVARNOST
UMESTO
STVARNOST

Jedna stvar je sigumna: AR se

ne fice vise samo tehnologie;
danas ona definise kako zelimo
da zivimo u stvarnom svetu koji

se promenio sa ovom ne tako
novom tehnologijom, i kako ¢e se
dizajnirati iskustva koja su smislena
i mogu da obogate covecansivo.
Postoje tfri stvari koje AR ¢ini veoma
dobro: vizualizacijo, objasnienje

i pricanje price. U trenutnoj
stvarnosti sa COVID-19, sve tri
postaju sve vaznije za brendove,
kulturne institucije, zabawy,
interakcije, skole i radna okruzenja.

Brainlab and Magic Leap partnership Image: Magic Lleap

AR moze da pomogne pri uno3eniju spolja3njeg sveta u unutrainjost:
od virtualnog safarija sa 3D Zivotinjama u vasoj dnevnoj sobi
pomocu AR pretrage na Google-u na vasem telefonu do saradnje
sa avatarima udaljenih kolega tako da izgleda kao da ste u isto
prostoriji pomoc¢u platforme Spatial.

Posto su ucionice irom sveta zatvorene, nastavnici prelaze na
modele online ucenja. Svih 185 bruco3a na Univerzitetu Case
Western Reserve (CWRU) koriste Hololens i HoloAnatomy,
nagradivanu AR aplikaciju za ueenje na daljinu, koju su razvili
CRWU i Klinika Klivlend. HoloAnatomy pomaze studentima pri
izu¢avaniu ljudskog tela na nacine koji nisu inace mogudi. Time $to
omogucava pristup najsimijim defaljima ljudske anatomije u 3D,
u&enie nije ograniceno dostupnoséu kadavera.
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Novo partnerstvo izmedu kompanije
Magic leap, Instituta za kreativne
tehnologije Univerziteta Juzne
Kaliformaije i Fondacije Dan Marino
razvilo je novu alatku koris¢enjem
pomesane realnosti koja pomaze
mladim ljudima koji boluju od autizma
pri prevazilazenju vazne prepreke

pri ulasku u poslovno okruzenje, o

to su lieni intervjui. Aplikacija Virtual
Interactive Training Agent (VITA),

koja se sada nalazi u pomesanoj
realnosti na platformi Magic leap
One, je virtuelna simulacijo interviua
za posao koja pomaze pri povecaniu
samopouzdanja i smanjenju
anksioznosti.

"Partnerstvo sa kompanijom Magic
leap i Fondacijom Dan Marino dalo
nam je Sansu da pomerimo granice
prostorne kompjuterske tehnologije
radi veoma vaznog pro-drustvenog
razloga”, rekao je Albert “Skip”
Rizo, direktor Odseka Medicinske
VR Instituta kreativnih tehnologija
Univerziteta Juzne Kalifornije.

Sto se tice dela o objasnjenj,

Microsoft-ov Dynamics 365 Remote
Assist na Hololens i mobilnim
uredajima omoguéava saradnju na
daljinu putem delienja Zive slike sa
stru¢njacima radi fraZzenja pomodi.
Struénjaci mogu direkino da beleze
ono $to posmatrate kako bi vas vodili
kroz ceo proces. Scenariji daljinske
asistencije, koji su ranije koris¢eni na
radnom mestu za popravke i obuku
na terenu, mogu se prosiriti na hine
slucajeve na udaljenim lokacijoma
gde sfruénjak, poput medicinskog
radnika, mozda nije lako dostupan.

"Project Tokyo” kompanije Microsoft
pomaze slabovidim osobama da
"vide" pomocu AR, Al i Hololens.
Uredaj moze da detekivje lokaciju
ljudi u okruzeniju korisnika i prepozna
lica, prenosedi informaciju nosiocu
uredaja putem audio zapisa. Mozda
bi u budu¢nosti mogla da se doda
opcija koja ¢e nosioca uredaja
upozoriti kada mu se neko priblizi na
manje od dva metra.
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AR stvara nove oblike pri¢anja price i kreafivnog
izrazavanja tako 3fo se razvija isfovremeno u nagim
domovima i javnim prostorima. Uvodenjem novih

i drugacijih perspektiva, AR menja nacin na koji
pricamo, delimo, pa &ak i pamtimo price.

U februaru 2020. godine, The los Angeles Times
je stupio u partnerstvo sa Yahoo News, medijskom
kompanijom RYOT i umetnikom Micah 404 kako

bi stvorili AR iskustvo istraZivanja kultnih haljina sa

dodele Oskara iz proteklih pet decenija.

V

S obzirom da su dogadaji poput Met Gala 2020
(godisnje svecanosti prikuplianja sredstava za Institut
za kostime njujorskog Muzeja umetnosti Metropolitan)
i pridruzne izlozbe do dalinjeg otkazane, AR moze
da pruzi nacin da se celokupno iskustvo prenese u
vas dom tako 3to omoguéava gledanje, pa cak i
isprobavanje kostima sa izlozbe.

Raznovrsni potencijal VR i AR aplikacija je skoro
neogranicen, ali u svetu koji zahteva distanciranje
moze da ode i korak dalje. Kao i kod vedine
tehnoloskih gedzeta, kljuéni aspekt je odabrati
najadekvatniji i najkreativniji nac¢in upotrebe.


https://www.latimes.com/lifestyle/story/2020-02-07/oscar-oscars-dresses-celebrities-3d-ar-augmented-reality
https://www.latimes.com/lifestyle/story/2020-02-07/oscar-oscars-dresses-celebrities-3d-ar-augmented-reality
https://www.latimes.com/lifestyle/story/2020-02-07/oscar-oscars-dresses-celebrities-3d-ar-augmented-reality
https://www.latimes.com/lifestyle/story/2020-02-07/oscar-oscars-dresses-celebrities-3d-ar-augmented-reality

1&F Grupa / (ALMOST] EVERYTHING YOU AIWAYS WANTED TO KNOW ABOUT TECH DURING AND POST CORONA TIME* (*BUT WERE AFRAID TO ASK), AND SOME QUESTIONS WE ARE ASKING YOU!

Visetruki potencijal VR i AR aplikacija

Predvideni trzisni udeo VR /AR softvera za razlicitu upotrebu u 2025.

Preduzetnicki i privatni sektor

$16.1b

Potrosaci

$18.9b

. Zdravstvo
’ Masinstvo
. Nekretnine

. Maloprodaja Video igre .

. Vojska Live dogadaii

Obrazovanje Video zabava

* Osnovni scenario
Izvor: Goldman Sachs Global Investment Research

How VR and AR will be used in 20205
Image: Statistica

NASE

PITANJE:

Sta je sledeée za AR?

/Svoje mislienje mozete podeliti sa
nama slanjem poruke na adresu:
wecann@ifmccann.com
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APLIKACIE

Verovatno nije iznenaduju¢a &injenica da ljudi sirom sveta vise
koriste aplikacije zbog fotalnog karantina usled pandemije

COVID-19.

Prema poslednjem izvestaju App Annie, vieme provedeno u toku
jednog dana na aplikacijoma na Android uredajima poraslo je za
20% u prvom kvartalu 2020. godine, dok je frosenje novca unutar
aplikacija na iOS i Android uredajima takode skocilo za 15%,
odnosno 5%, ¢ime je postavlien novi rekord u frosenju novea unutar
aplikacija za jedan kvartal od 23,4 milijarde USD Sirom sveta.

Proseéno vreme provedeno na igricama

i ostalim aplikacijama Sirom sveta

408

58

OB

Q1 2019 Q2 2019 Q3 2019

LEVEL UP.

godisnjem
nivou

Q4 2019 Q1 2020

Note: Android phones, March based on March 1-21.2020.
All estimates from App Annie Intelligence.

Prema recima App Annie: "U poredeniju sa poslednjim kvartalom
2019. godine, vreme provedeno na aplikacijama u Italiji tokom
marta poraslo je za 30%, dok je u Francuskoj, Nemackoj i SAD
skocilo za 15%, 10%, odnosno 10%. S obzirom da vlade sirom sveta
uvode sve stroZije mere, ocekujemo da ¢e vreme provedeno na
aplikacijama i dalje rasti na globalnom nivou”.
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Prosek sati tokom nedelje na igricama

i ostalim aplikacijama Q419 vs. Q120

Q42019

250 M jun 2020
M b 2020
2.0M— B Mor 2020

0.5M —

0.0M

us ltaly Germany France UK

LEVEL UP. Note: Android phones, March based on March 1-21.2020.
All estimates from App Annie Intelligence.

Sve drustvene aplikacije prijavile su rast upotrebe i
engagement-q, i opet, fo nije iznenadujuce uzimajudi u
obzir da smo svi zaklju¢ani u svojim domovima i da trazimo
nacine da ostanemo u kontaktu sa spoljadnjim svetom.
Interesantno je da je poraslo i frosenje novca putem
aplikacija kao rezultat razlicitih mera karantina sirom sveta.

Ako Zelite da se povezete sa publikom, podaci sugerisu da
su drustvene aplikacije pravo mesto za to i da postoji dosta
prilika za one koji mogu da sprovode kampanie.

Kada govorimo o performansama aplikacija, TikTok i dalje
drZi prvo mesto po broju preuzimania.
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Top aplikacije $irom sveta

Q1 2020 (vs. Q4 2019)

PREUZIMANJA

PO POTROSNJI POTROSACA

PO BROJU AKTIVNIH KORISNIKA U MESECU

1 Tik Tok u Tinder 8 Focsbook +1
2 WhatsApp Messanger +1 | @ YouTube+ 3 @ WhatsApp Messanger +1
3 [i Facebok -1 - Nefflix ° Facebook Messenger

4 Instagram 1| @ Qv LY WeChat

5 Facebook Messenger 1| Tencent Video 3 |[8] Tencent Video

6 @ lkee . J e 42 Tik Tk

7 {Ig Snapchat +1 Disney + +++ | [ @ Alipay

8 t.’ SHAREit -1 Google One +1 % Kwai +6
9 Netflix +1 Pandora Music 3 g%”g% Pinduoduo +2
10 Spotiy 0| e UNE Manga Taobao 2

LEVEL UP.

Note: Downloads and consumer spend based on combined iOS App Store and Google Play as of March 28th. MAU based

on iPhone and Android phone combined, last full month of data (Feb 2020). All estimates from App Annie Intelligence.

Likee takode i dalje drzi svoju poziciju u privih 10 - sto je
inferesantno uzimajuéi u obzir da se aplikacija fokusira na
vedi prodor na zapadno trziste u 2020.

Tokode, treba da se napomene da je TiklTok usao u trku za
frosenje novca u aplikaciji. Naravno, veliki deo prihoda
dolazi iz Kine, gde Douyin, lokalna verzija aplikacije,
generise znacajan prihod od integracije eCommerce-a, koja
frenutno nije deo aplikacije van kineskog trzista. U february,
frosenje putem Douyin ¢inilo je 91% ukupnog prihoda
TikTok-a, 3to ukazuje na znacaj kineskih korisnika u toj stafistici.

App Annie dodatno napominje da su aplikacije za video
Cetovanje Zoom i Houseparty takode dobile znacajnu paznju
usred COVID-19 karantina. Podaci pokazuju da je danas
Zoom najbolie rangirana aplikacija na iOS-u na svih 141
trzista, dok je preuzimanie aplikacije Houseparty poraslo 735
puta u poslednjoj nedelji marta.

Usredsredenost na alate za video povezivanje ved je

dovela do lansiranja raznih nadogradenih video funkcija
Facebooka i Instagrama, a bi¢e zanimljivo videti da li ée fi
alati mo¢i da iskoriste tu poveéanu paznju i postanu znacaijniji
u samim aplikacijama i drustvenom prostoru nakon zavrsetka

COVID-19 restrikcija.

| opet, brojke pokazuju znacajnu priliku za
povezivanjem sa publikom, sada kada ima manje
oglasivaca na trzistu i kada ljudi vise vremena
provode na aplikacijama. To moze da pruzi i dobru
priliku za bustovanie vidljivosti brenda i priviacenje
liudi koji na internetu fraZe informacije i proizvode.
Ali naravno da nisu sve kompanije u poziciji da to
mogu da urade, i morate i da odrzavate svest o Sirim
globalnim problemima u svojim naporima da stignete
do potrosaca. Ali, moze biti vredno razmatranja -

a moze i da pomogne pri ublazavaniu finansijskih
posledica pandemije korona virusa.

Ovde mozete da pogledate ceo izvestaj App Annie.

NASE

PITANJE:

Koje vrste aplikacija ée se jo3
vise razvijati¢

/Svoje mislienje moZete podeliti sa
nama slanjem poruke na adresu:
wecann@ifmccann.com
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E-UCENIJE

Tokom COVID- 19 pandemije nastali su i brzo se
razvili opsezni, nacionalni napori da tehnologija
pruzi podrsku u€enju na daljinu, obrazovanju na
daljinu i online uéenju. Ono 3to je do “juce” bilo
nezamislivo, poput u¢enja na daljinu u drzavnim
Skolama uz pomoc¢ televizije koje se sprovodi u
nekim zemljoma, desilo se preko no¢i. U razgovoru
sa jednim srednjoskolcem koji pohada nastavu po
britanskom skolskom planu saznao sam da je sada
kada nastavnici nisu u mogu¢nosti da daju povratne
informacije teze da se prati nastava, ali da mu na
kraju dana ipak sve izgleda isto. Jedna nastavnica iz
Srbije je izjavila da je napormo stati ispred kamere
gde nema ociju koje vas gledaiju i drzati predavanie,
ali da je nakon nekoliko virtuelnih ¢asova shvatila

da joj je teze da se sefi interesantnih primera kojim
bi odrzala paznju uéenika u njihovim domovima.

| tako, nesto $to se spremalo da pocne tek za

nekoliko godina desilo se preko nodi, i to zahvaljujuéi
COVID-19. Tehnologija koja se u najcesce koristi

za sprovodenie ovih akfivnosti u vedini zemalja je
Google Classroom.

Ali ugenie, ili bolje re¢eno li¢no usavrsavanje tokom
pandemije, je nedfo $fo ljudi rade kako bi vreme brze
proslo, aliistovremeno i da steknu neka znanja za
koja nisu imali vremena tokom “starih i normalnih”
dana.

Kao odgovor na pandemiju i mere izolacije koje se
sprovode u vedini zemalja, organizatori kurseva nude
sadrzaje za u¢enje besplatno ili po dosta snizenim
cenama. Class Central je sajt koji vodi racuna o fim
ponudama. Svoju listu azuriraju jednom godisnie.

A ako na njihovom sajtu ne pronadete ono to vam
freba, pogledaite njihov katalog sa preko 15.000
online kurseva.


https://www.classcentral.com
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Po izbijanju pandemije korona virusa, univerziteti su krenuli sa besplatnim online
kursevima o samoj pandemiji. Spisak svih kurseva mozZete da pronadete ovde,
ali i na sledeéim sajtovima samih univerziteta:

Harvard: Mechanical Ventilation for COVID-19

Stanford CS472 Data science and Al for COVID-19

Imperial Science Matters: Let’s Talk About COVID-19

Johns Hopkins Fighting COVID-19 with Epidemiology

Toronto Mind Control: Managing Your Mental Health During COVID-19

Portal Coursera je dodao vise od

80

besplatnih, sertifkovanih
online kurseva

koiji obicno kostaju po 50% - Free Certificate Online
Courses. Medu njima se nalaze serfifikovani kursevi
univerziteta poput Djuk, Kalifornijskog Tehnoloskog
Fakulteta i Tehnoloskog Instituta drzave Dzordzija.

Ako vam je i nakon toga potrebno jo3 znanjg,
YouTube je pravo mesto za liéno usavrsavanje -
mozete da naucite da kuvate, da popravljate stvari,
kao i kako da postanete majstor fotografije. A ako
trazite bilo 3ta drugo na ovom svetu, Google ¢e
svakako imati odgovor za vas.

NASE

PITANJE:

Koje vrste aplikacija ée se jo3
vise razvijati¢

/Svoje mislienje moZete podeliti sa
nama slanjem poruke na adresu:
wecann@ifmccann.com



https://www.classcentral.com/report/covid-19-courses/
https://www.classcentral.com/course/edx-mechanical-ventilation-for-covid-19-19347
https://sites.google.com/view/data-science-covid-19/
https://www.classcentral.com/course/covid-19-19029
https://www.classcentral.com/course/covid19-epidemiology-19250
https://www.classcentral.com/course/manage-health-covid-19-19289
https://www.classcentral.com/report/coursera-free-certificate-covid-19/
https://www.classcentral.com/report/coursera-free-certificate-covid-19/
mailto:wecann%40ifmccann.com?subject=
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 KOMUNIKACIA

COVID-19 je promenio nacin na koji komuniciramo, ali i koliko
&esto komuniciramo, kao i 3ta radimo dok komuniciramo. Mada
mislimo da ne freba da pricamo o tome. Umesto toga, pokazademo
vam pismo koje je napisao slavni pisac naucne fantastike Artur

C. Klark, koiji je u svojim delima predvideo nastanak besplatne
univerzalne komunikacije.

“Ne razmenjujte reci, komunicirajte!” (Don't Commute,
Communicatel) govorio je davne 1964. godine Artur C. Klark,
aufor dela “2001: Odiseja u svemiru”, o nacinu na koji ¢e ljudi
komunicirati u budu¢nosti. To je slogan koiji je Klark smislio jos krajem
60-ih godina proslog veka, kada se njegovo interesovanije okrenulo
ka nasoj zavisnosti o fosilnim gorivima, i nacinima kako da smaniji
nase zelie za njim.

Pismo je napisano u cast proslave 150 godina telekomunikacijo u
Sri Lanci.

“NE PUTUJTE, RAZGOVARAJTE"”
Ser Artur C. Klark, 2007

“PRAVLIENJE KONEKCIJE”
ST I 150 GODINA

TELEKOMUNIKACIJA
U SRI LANC]
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Saliem pozdrav i dobre Zelje Telekomu Sri Lanke.

licno sam bio svedok ogromnog napretka telekomunikacija u prvom delu
veka, fokom kojeg sam i ziveo u Cejlonu/Sri Lanci. Telekom Sri Lanke je imao
kljugnu ulogu u fom procesu.

U godinama pred nama, napredne telekomunikacije ¢e napraviti preokret u
Zivotima i nacinima Zivota stanovnika Sri Lanke. Tele-gustina (broj telefona po
glavi stanovnika) ¢e jos vise rasti sa povecanjem opcija za Zicane i bezi¢ne
veze. Napokon ¢emo biti u mogu¢nosti da u praksi sprovedemo slogan koji
sam osmislio tokom 60-ih godina proslog veka: Ne putujte, razgovaraite!

Ima dosta nedovrsenog posla. Moramo da ucinimo informacione i
komunikacijske tehnologije dostupnim i prijeméivim svim delovima drustva.
Samo zato §to su neki od nas povezani sa svetom znanja i Eesto se tesko
nosimo sa poplavom informacija, ne smemo da zaboravimo da ima dosfa
onih sa druge strane Digitalne brane.

Naravno, unapredene komunikacije ne¢e same od sebe stvoriti bolju
komunikaciju u drustvu. Najvedi izazov za nas u decenijama koje nam
predsfoje bice bolje shvatanje i harmonija medu razli¢itim etnickim,
religioznim i kulturnim grupama i podgrupama, koje sve smatraju Sri Lanku
svojim domom.

Ser Artur C. Klark
Kolombo, Sri Lanka (2007)

NASE

PITANJE:

Sta je sledeée?

/Svoje mislienje mozete podeliti sa
nama slanjem poruke na adresu:
wecann@ifmccann.com
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PREDUZETNICKA RESENJA

VS. STARTAPOVI /
SVET NA DALJINU

Ova pandemija je pokrenula i nastavice
da pokre¢e mnoga pitanja o daliem
smeru digitalne transformacije. Neki
veruju da, bez obzira ta se dogodi
tokom ovog perioda, kompanije moraju
da nastave i investiraju u dalju digitalnu
transformaciju kako bi bile spremne

za izazove koji ¢e se stvoriti kada
pandemija jednom prode, ali i zbog
onih koji ¢e se mozda dogoditi ako
bude drugog talasa zaraze, na jesen

ili zimu. Konsultanti savetuju da nivo
investicija mora da bude odrzan kako
kompanije ne bi izgubile pozicije koje
su imale pre pandemije, u poredenju
sa njihovim konkurentima. | o je sigurno
ispravan nacin razmiljanja.

Naravno, moze se diskutovati u kom
pravcu investicije ili odrzavanie treba
da idu, da li freba razmisljati o on-prem
opremi, ili treba razmisljati o ozbilinoj i
potpunoj migraciji ka cloud servisima,
ali ono o ¢emu ne sme da prekine da
se razmislja je bezbednost.

U vremenu koje je sada vec iza nas,
nemali broj razliitih servisa je po&eo
sa radom u okviru razli¢itih start-up
kompanija, i gotovo viralnom brzinom
(re¢ viralno Sirenje poslednjih mesec
dana ima potpuno drugu , tezinu”
nego ranije) postalo populamo.
Uzecu za primer ,video conference”
softver Zoom, za koji se pokazalo
prethodnih dana da “ne brine” previse

oy

o bezbednosti i privatnosti svojih
korisnika. Kreatori aplikacije Zoom (iako
ie popravljaju) su odlu¢ili da ponude
lak i brz na¢in za odrzavanje sastanka
dovodedi u pitanje bezbednost
softvera.

Cesta greska IT odelienja jedne
kompanije jeste sto biraju popularno,
fanki resenje koje namecu zaposleni
koji vole moderne stvari, koje obicno
ne primenjuje sva pravila bezbednosti
preduzeca i mogu u buduénosti mnogo
da ih kostaju.

Predasnja praksa koja je sre¢om
zaboravliena, a to je mislienje da hakeri
nisu kriminalci ve¢ “deca” koja se igraju,
i gledanje na krsenje autorskih prava

na internetu sa nekom vrstom simpatije,
je danas preraslo u skoro lakovernu
upotrebu raznoraznih aplikacija i Web
usluga, bez razmisljanja o tome $ta

se dogada sa privaino3¢u podataka i
njihovoj bezbednosti na tim uslugama.

NASE

PITANJE:

Sta vise volite — velika preduzetnizka
reSenja ili fanki start-up softver?

/Svoje mislienje mozete podeliti sa
nama slanjem poruke na adresu:
wecann@ifmccann.com
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UMESTO

ZAKLJUCKA

Svet 2.0 koji polako poginje da se

pojavliuie ¢e definitivno biti razli¢it od

svefa 1.0, ili bilo ¢ega $to mozemo da

zamislimo. Svrha ovog feksta je bila da

iskombinuje nekoliko razli¢itih izvora i

posluzi kao podsticaj za konverzacijy,

ili stvori temu za neki novi tekst. Pa o
tako, ako Zelite da podelite svoje

mislienje, vise ste nego dobrodogli.

Na kraju, ili na pocetku, jedno je

sigurno, mora¢emo da naugimo kako O
da budemo bliski bez priblizavanja

i kako da osetimo ljudski dodir - bez

dodirivanjal O

O
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